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Patientnimnden

Grundldggande granskning ar 2018 av patientndmnden
Patientndmndens verksamhetsplan for ar 2018 saknade liksom foregdende 4r i
hog grad métbara mal. I sin arsrapport beskrev nimnden sin verksamhet uti-
fran statistik, drendeutveckling och genomforda aktiviteter. Nimnden bedom-
de att de aktiviteter som nimnden hade beslutat om i allt visentligt hade ge-
nomforts. [ arsrapporten foljde nimnden endast upp tva av sina tio mal. Vi
anser att redovisningen inte ér tillrickligt utvecklad for att man ska kunna
bedéma maluppfyllelsen.

Av ndmndens protokoll kan vi se att nimnden under 4r 2018 holl sig informe-
rad om ndmndens verksamhet. Positivt var ocksi att nimnden i hogre grad in
tidigare beslutade om styrande dokument. Var sammantagna bedomning ar
dock att nimnden inte hade en tillrdcklig styrning och kontroll.

Rekommendationer

Vi rekommenderar patientnimnden att arbeta med foljande forbittringsom-
raden:

®= Utveckla riskanalysen till att omfatta risker med koppling till nimn-
dens uppdrag.

= Sikerstill en tydligare koppling mellan riskanalys och internkon-
trollplan.

= Folj fullmiktiges reglemente och regionstyrelsens riktlinjer i arbetet
med den interna kontrollen.

® Utveckla verksamhetsplanen genom att tydligare koppla den mot
fullmiktiges mal och nimndens uppdrag. Besluta om miitbara mal i
verksamhetsplanen.

" Sikerstill att delegationsordningen #r korrekt.

® Siikerstdll att beslut som #r tagna pa delegation eller vidaredelegation
blir ateranmilda. Se exempelvis till att det finns en vil fungerande ru-
tin for hur beslut ska dteranmalas till nimnden.
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Angaende patientnimndens sjilvstindighet

I februari 2019 beslutade fullmiktige om nytt reglemente for patientnimnden.
Fullmiktige beslutade att patientnamndens kanslichef skulle vara understilld
regiondirektoren.

Enligt (2017:372) lagen om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden ska
patientndmnder vara organiserade s att de kan utfdra sina uppgifter sjélv-
standigt i forhallande till vardgivare. Vi reckommenderar att patientnimnden
noggrant foljer att beslutet om att nimndens forvaltningschef ska vara under-
stélld regiondirektdren inte paverkar nimndens sjilvstandiga stillning.

Vid revisorernas 6verldggning den 28 mars 2019 beslét revisorerna enhilligt
att stélla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande rapport (Gr 7/2018) limnar revisorerna for yttrande till
patientndmnden. Yttrande med uppgifter om verkstillda och planerade atgir-
der ska ldmnas till revisionskontoret senast den 24 september 2019.

For revisorerna
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